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Allegato n. 2 al D.D.G. n. 114 del 06/03/2019  

 

   
   

 

DIREZIONE GENERALE 
 

Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

020100 

Direzione Generale - Staff 
Sviluppo Organizzativo, 
Programmazione, Controllo 
e Valutazione 

D2 2019_IND_23 

Predisporre un progetto 
formativo per lo sviluppo 
delle competenze 
manageriali e/o 
trasversali (Azione 
PROG_TRAS_01_01) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  I1 2019_IND_22 

Distribuire il FTE del 
personale sui processi 
gestiti (Azione collegata al 
PROG_TRAS_01_02) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(FTE distribuito/FTE 
complessivo di struttura)*100 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 100 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

020101 

Direzione Generale - Staff 
Sviluppo Organizzativo, 
Programmazione, Controllo 
e Valutazione - U.O. 
Organizzazione e sviluppo 
risorse umane 

D2 PROG_TRAS_01_07 

Progettare il sistema di 
rilevazione delle 
competenze del 
personale CEL 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

  D2 - I1 - 
I2 

2019_IND_24 

Realizzare l'indagine sulla 
distribuzione del FTE del 
personale sui processi 
gestiti (Azione 
PROG_TRAS_01_02) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(Numero di supporti realizzati 
e analizzati/Numero di 
supporti da realizzare e 
analizzare)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 0 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

partenza (1) 
      Target (1) 80 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  G1 - I1 2019_IND_25 

Standardizzare il processo 
di trasferimento interno 
delle unità di personale 
tecnico amministrativo - 
Regolamento e relativa 
modulistica (Azione 
PROG_TRAS_03_04) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  I1 - I2 PROG_TRAS_01_03 
Predisporre il quadro 
sinottico dei processi 
UNIBA 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di macroprocessi 
rappresentati/Numero di 
macroprocessi UNIBA)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

0 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Target (1) 30 

020102 

Direzione Generale - Staff 
Sviluppo Organizzativo, 
Programmazione, Controllo 
e Valutazione - U.O. 
Programmazione e 
controllo direzionale 

A1 - D1 PROG_TRAS_02_08 

Effettuare l'analisi 
organizzativa finalizzata 
all'implementazione degli 
strumenti di rilevazione 
del giudizio degli utenti 
(report dei processi da 
sottoporre a valutazione) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

  D1 - D2 PROG_TRAS_01_05 

Avviare la valutazione 
delle capacità individuali 
del personale senza 
incarichi di responsabilità 
(redazione delle schede di 
valutazione e delle note 
informative) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

  D2 - I1 2019_PROC_06 

Realizzare attività di 
formazione on the job sul 
monitoraggio e la 
valutazione degli obiettivi 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero di sessioni realizzate 

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 5 

  I1 2019_IND_26 

Predisporre l'analisi dei 
flussi informativi interni 
all'organizzazione ai fini 
della costruzione del 
sistema informativo di 
Ateneo (Output: matrice 
strutture/variabili) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

020103 
Direzione Generale - Staff 
Sviluppo Organizzativo, 
Programmazione, Controllo 

A1 2019_PROC_07 
Aggiornare i contenuti e 
dare visibilità alle 
informazioni relative ai 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di informazioni 
aggiornate e pubblicate nella 
sezione dedicata al servizio/ 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

e Valutazione - U.O. 
Formazione 

corsi sul web Numero di informazioni da 
aggiornare e pubblicare)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 90 

  D1 - D2 PROG_TRAS_01_04 

Realizzare le azioni 
formative per lo sviluppo 
delle competenze 
manageriali 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

  D2 2019_IND_27 

Redigere il piano 
triennale della 
formazione del personale 
tecnico amministrativo 
UNIBA (Azione 
PROG_TRAS_01_06) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 



Università degli Studi di Bari Aldo Moro  

 

DIREZIONE GENERALE  
 

Oggetto: Allegato n. 2 al D.D.G. n. 114 del 06/03/2019 

 

pag. 7 di 38 

 

Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Target (1) On 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  D2 - I1 2019_PROC_09 
Centralizzare le richieste 
di formazione a 
contenuto specialistico   

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero delle richieste 
valutate/numero di richieste 
pervenute)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 90 

  I1 2019_PROC_08 

Implementare la banca 
dati con le informazioni 
relative alle attività di 
formazione specialistica e 
trasversale a favore del 
PTA dell'Amministrazione 
centrale (anno 2017) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Informazioni inserite relative 
a unità di personale 
formate/numero di unità di 
personale formato) *100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 90 

020200 
Direzione Generale - Staff 
Affari generali 

I1 2019_IND_28 
Distribuire il FTE del 
personale sui processi 
gestiti (Azione collegata al 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(FTE distribuito/FTE 
complessivo di struttura)*100 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

PROG_TRAS_01_02) 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 100 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

020201 

Direzione Generale - Staff 
Affari generali - U.O. 
Gestione documentale 
corrente 

I1 2019_IND_29 
Completare la redazione 
del Manuale di gestione 
documentale (Titulus) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  I2 2019_PROC_10 

Realizzare l'analisi del 
flusso documentale al 
fine di efficientare la 
gestione dei documenti in 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

entrata 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

  I2 2019_PROC_11 
Garantire l'apertura al 
pubblico del servizio di 
protocollo in entrata 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero di ore settimanali di 
apertura al pubblico 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      Valore di 
partenza (1) 

14 

      Target (1) 14 

020202 

Direzione Generale - Staff 
Affari generali - U.O. Affari 
generali e segreteria del 
Direttore Generale 

G3 2019_IND_433 
Incrementare gli accordi 
di collaborazione con le 
FFAA 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

Numero di accordi di 
collaborazione a carattere 
nazionale 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      Valore di 
partenza (1) 

3 

      Target (1) 5 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

PELLEGRINO LUCIA 

  I2 2019_PROC_12 

Avviare la gestione 
informatizzata della sala 
riunioni della Direzione 
Generale  

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di richieste gestite 
telematicamente/Numero di 
richieste pervenute)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 50 

  I2 2019_PROC_13 
Digitalizzare la gestione 
degli appuntamenti del 
Direttore Generale 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

020300 
Direzione Generale - Staff 
Relazioni Sindacali e 
Contrattazione Integrativa 

D1 - D2 PROG_TRAS_06 

Predisposizione 
dell'istruttoria e della 
bozza del testo per 
l'applicazione delle P.E.O. 
e dell'utilizzo delle 150 
ore per il diritto allo 
studio utile alla 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

redazione/integrazione 
dei Regolamenti di 
Ateneo 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

  D1 - I1 2019_PROC_15 

Redigere il testo del 
Protocollo di Intesa per la 
disciplina delle relazioni 
sindacali di ateneo sulla 
base del progetto 
predisposto nel 2018 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

  D2 2019_IND_31 

Predisposizione di 
un'analisi di 
banchmarking sulle 
modalità di applicazione 
dell'art. 22 co. 15 del 
d.lgs. 75/2017 (Relazione 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

On/Off 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

tecnica) 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  I1 2019_IND_30 

Distribuire il FTE del 
personale sui processi 
gestiti (Azione collegata al 
PROG_TRAS_01_02) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(FTE distribuito/FTE 
complessivo di struttura)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 100 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  I1 2019_PROC_14 
Incrementare il tempo di 
apertura al pubblico 
(servizio sportello di 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Ʃ ore di apertura al 
pubblico/Numero settimane 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

accoglienza) 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      Valore di 
partenza (1) 

17,3 

      Target (1) 19 

  I1 2019_PROC_16 

Riorganizzare la Sezione 
News della pagine delle 
Relazioni sindacali con 
pubblicazioni a carattere 
periodico (mensile) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero di pubblicazioni 
dell'anno t 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      Valore di 
partenza (1) 

Assente 

      Target (1) 9 

020400 
Direzione Generale - Staff 
Statistiche di Ateneo 

A1 - A2 PROG_TRAS_02_07 

Progettare e 
implementare un 
sistematico flusso 
informativo per il 
monitoraggio dei corsi di 
studio 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero di report di 
monitoraggio trasmessi ai 
Coordinatori di CdS 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      Valore di 
partenza (1) 

0 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Target (1) 2 

  A1 - I1 2019_PROC_17 
Migliorare la 
soddisfazione degli utenti 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Punteggio medio espresso su 
una scala da 1 a 6 

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 5 

  A1 - I1 - 
I2 

PROG_TRAS_02_03 

Implementare il sistema 
di rilevazione della 
valutazione dei servizi da 
parte dell'utenza (c.d. 
Misuriamoci) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero di processi sottoposti 
a valutazione (integrazione 
2019) 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 5 

  G1 - I1 2019_IND_33 

Completare l'indagine 
sulle variabili a maggior 
impatto sui processi 
decisionali UNIBA (Azione 
PROG_TRAS_02_02) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Target (1) On 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  G1 - I1 PROG_TRAS_02_09 

Elaborare un piano di 
progetto per il Sistema 
Integrato di Supporto al 
Management di Ateneo 
(SISMA) - in 
collaborazione con lo 
Staff  Data engineering 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

  I1 2019_IND_32 

Distribuire il FTE del 
personale sui processi 
gestiti (Azione collegata al 
PROG_TRAS_01_02) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(FTE distribuito/FTE 
complessivo di struttura)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 100 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  I2 2019_DIR_DAI_05 

Effettuare l'analisi e la 
elaborazione dei dati (in 
collegamento con 
2019_DIR_DAI_01 - 
Output: calcolo del livello 
del rischio) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

  I2 2019_DIR_DAI_06 

Implementare il 
questionario on line per il 
calcolo del rischio sui 
processi nella piattaforma 
Lime Survey adattandolo 
alle specifiche tecniche 
dello strumento 
informatico (collegato 
all’obiettivo 
2019_DIR_DAI_01) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Target (1) On 

020500 
Direzione Generale - Staff 
Sicurezza, prevenzione e 
protezione 

D1 - E3 2019_IND_35 

Aggiornare la mappatura 
degli ambienti di studio e 
di ricerca del Palazzo 
Chiaia Napolitano Via 
Crisanzio - Bari al fine di 
verificare lo stato dei 
luoghi e la conformità 
degli stessi ai sensi della 
normativa vigente in 
materia di sicurezza. 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

totali ambienti 
verificati/ambienti presenti 
*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

50 

      Target (1) 70 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  D1 - E3 2019_IND_36 

Predisporre le procedure 
di evacuazione  nel 
Palazzo Chiaia Napolitano 
Via Crisanzio - Bari in 
conformità alla normativa 
vigente in materia di lotta 
e prevenzione incendio. 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di Realizzazione 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

misura (1) 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  I1 2019_IND_34 

Distribuire il FTE del 
personale sui processi 
gestiti (Azione collegata al 
PROG_TRAS_01_02) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(FTE distribuito/FTE 
complessivo di struttura)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 100 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 



Università degli Studi di Bari Aldo Moro  

 

DIREZIONE GENERALE  
 

Oggetto: Allegato n. 2 al D.D.G. n. 114 del 06/03/2019 

 

pag. 19 di 38 

 

Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

020501 

Direzione Generale - Staff 
Sicurezza, prevenzione e 
protezione - U.O. Sicurezza 
e Sorveglianza sanitaria 

D1 - I1 2019_IND_37 

Proseguire il censimento 
dei lavoratori (personale 
docente, tecnico-
amministrativo) e 
soggetti ad essi 
equiparati, esposti a 
radiazioni ionizzanti, al 
fine di incrementare il 
supporto agli organi 
preposti in materia 
attività di sorveglianza 
medica e sorveglianza 
fisica di radio protezione  

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(Numero personale censito 
entro il tempo 
massimo/Numero personale 
segnalato come esposto a 
radiazioni ionizzanti)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

50 

      Target (1) 80 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  D1 - I1 2019_PROC_18 

Aggiornare la banca dati 
relativa al personale 
strutturato docente e 
tecnico-amministrativo 
adibito all’uso di 
Videoterminali (struttura 
di afferenza, visite 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero dati inseriti  nella 
banca dati entro il tempo 
stabilito/n. totale dei dati 
ricevuti)*100 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

mediche effettuate e 
programmate) 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 50 

  D1 - I1 2019_PROC_19 

Creare una banca dati del 
personale strutturato e 
non strutturato 
(specializzandi, 
dottorandi, assegnisti, 
ecc.) esposto a rischio 
chimico, fisico e biologico 
e VDT, per almeno 20 ore 
settimanali, al fine di 
monitorare l’esposizione 
di detto personale ai 
rischi per la salute, in 
considerazione di 
eventuali trasferimenti ad 
altre sedi, cambi di 
mansioni, attività 
lavorative, scuole di 
specializzazione, ecc. 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero dati inseriti nella 
banca dati entro il tempo 
stabilito/Numero totale dei 
dati ricevuti*100 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 50 

020502 

Direzione Generale - Staff 
Sicurezza, prevenzione e 
protezione - U.O. Servizio 
prevenzione e protezione 

B2 - D1 2019_IND_435 

Redigere un Promemoria 
sulla sicurezza rivolto agli 
studenti che frequentano 
gli ambienti didattici 
universitari 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On  

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

SIMONETTI MARIA CARMELA 

  D1 2019_IND_436 

Redigere un Manuale sui 
rischi incendio ed 
esplosione nei luoghi di 
lavoro universitari 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On  
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

VENEZIA FRANCESCO PAOLO 

  D1 - E3 2019_IND_38 

Mappare gli edifici del 
Dipartimento di Medicina 
Veterinaria-Valenzano al 
fine di verificare lo stato 
dei luoghi e la conformità 
degli stessi ai sensi della 
normativa vigente in 
materia di sicurezza. 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(Numero di  ambienti 
verificati/totale ambienti del 
Dipartimento di Medicina 
Veterinaria) *100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 0,5 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  D1 - I1 2019_PROC_20 

Aggiornare la banca dati 
dei lavoratori UNIBA 
formati ai sensi della 
normativa vigente in 
materia di tutela della 
salute e sicurezza sui 
luoghi di lavoro da 
rendere disponibile alla 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero lavoratori inseriti 
nella banca dati /Numero 
lavoratori formati ai sensi  del 
D.Lgs 81/08 e s.m.i.)*100 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

U.O. Formazione 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

0,5 

      Target (1) 0,7 

  E3 2019_IND_39 

Predisporre le procedure 
di evacuazione per gli 
edifici del Dipartimento di 
Medicina Veterinaria - 
Valenzano, in conformità 
alla normativa vigente in 
materia di lotta e 
prevenzione incendio. 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

020600 Direzione Generale - A1 2019_PROC_21 Migliorare la Organizzativo Indicatore Punteggio di valutazione  
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

Agenzia per il Placement soddisfazione degli utenti (1) 

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

Trattasi di nuova attività 

      Target (1) 4 

  A2 - G4 2019_PROC_24 

Erogare laboratori 
formativi sullo sviluppo di 
soft skills con 
riconoscimento di crediti 
formativi  

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero di corsi di laurea  

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      Valore di 
partenza (1) 

Assente 

      Target (1) 4 

  B2 - I1 2019_PROC_22 
Digitalizzare il servizio 
"inserire il nome del 
servizio" 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di utenti gestiti con 
accesso digitale/Numero totale 
di utenti gestiti nell'anno in 
corso)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

Assente 

      Target (1) 50 

  B2 - I1 2019_PROC_23 
Incrementare il tempo di 
apertura al pubblico 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero di ore di apertura al 
pubblico nell'anno t 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

(servizio sportello di 
accoglienza) 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      Valore di 
partenza (1) 

6 

      Target (1) 8 

      Indicatore 
(2) 

Ʃ ore di apertura al 
pubblico/Numero settimane 

      Unità di 
misura (2) 

Numero 

      Valore di 
partenza (2) 

Assente 

      Target (2) 0 

  I1 2019_IND_40 

Distribuire il FTE del 
personale sui processi 
gestiti (Azione collegata al 
PROG_TRAS_01_02) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(FTE distribuito/FTE 
complessivo di struttura)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 100 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

020700 

Direzione Generale - Staff 
Unificato Comunicazione, 
Gestione Eventi e Addetto 
Stampa 

B1 2019_PROC_25 

Implementare un servizio 
di video streaming 
digitale per gli eventi 
istituzionali 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di servizi erogati 
nell'anno t- numero di servizi 
erogati nell'anno t-1)/numero 
di servizi erogati nell'anno t-1 

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 2 

  B1 - F6 - 
H3 

2019_PROC_26 

Realizzare azioni di web 
reputation dell'Università 
attraverso la realizzazione 
della webtv 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di servizi erogati 
nell'anno t- numero di servizi 
erogati nell'anno t-1)/numero 
di servizi erogati nell'anno t-1 

      Unità di 
misura (1) 

Numero  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 4 

  E3 - G1 2019_IND_427 

Realizzare una 
piattaforma web per le 
attività svolte dal Centro 
di Eccellenza per  
l'Innovazione e la Ricerca 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On  
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

CARLUCCI FRANCESCO 

  E3 - I1 2019_PROC_27 
Riorganizzare il 
regolamento concessione 
spazi e aule  

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

  I1 2019_IND_41 

Distribuire il FTE del 
personale sui processi 
gestiti (Azione collegata al 
PROG_TRAS_01_02) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(FTE distribuito/FTE 
complessivo di struttura)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 100 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

  I1 2019_IND_434 

Effettuare la ricognizione 
degli articoli pubblicati 
sulle testate giornalistiche 
nazionali e internazionali 
con specifico riferimento 
alle attività del Rettore 
fino alla scadenza del 
mandato (output: report 
con link agli articoli) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On  

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

BISCEGLIE VITTORIO 

020800 
Direzione Generale - Staff 
logistica e procedimenti 
speciali  

H1 2019_IND_44 

Predisporre la 
convenzione per 
l'installazione di 
postazioni di ricarica 
elettrica per autovetture 
(output: presentazione 
agli organi) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Target (1) On 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  H1 2019_PROC_30 

Avviare il nolegggio di 
un'autovetture elettrica 
ad uso della sezione 
edilizia e patrimonio 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

  H1 - H3 2019_IND_43 

Implementare il progetto 
della Casa dell'acqua 
(output: presentazione 
agli organi) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

  I1 2019_IND_42 

Distribuire il FTE del 
personale sui processi 
gestiti (Azione collegata al 
PROG_TRAS_01_02) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(FTE distribuito/FTE 
complessivo di struttura)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 100 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  I1 2019_IND_426 

Predisporre una relazione  
tecnica sull'attività di 
monitoraggio degli 
impianti di 
videosorveglianza  

Individuale 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On  

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

MANZARI Vincenzo 

  I1 2019_PROC_28 
Predisporre l'Albo dei 
Presidenti di Seggio 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

  I1 2019_PROC_29 
Effettuare il monitoraggio 
delle apparecchiature di 
videosorveglianza 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

020900 
Direzione Generale - Staff 
data engineering 

E2 2019_IND_46 
Supportare l'avvio 
dell'APP Mobile per gli 
Studenti 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(Numero delle funzionalità 
attivate/Totale numero 
funzionalità disponibili)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 80 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  I1 2019_IND_45 
Distribuire il FTE del 
personale sui processi 
gestiti (Azione collegata al 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(FTE distribuito/FTE 
complessivo di struttura)*100 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

PROG_TRAS_01_02) 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 100 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

020901 

Direzione Generale - Staff 
data engineering - U.O. 
Applicativi e banche dati di 
Ateneo 

A1 PROG_TRAS_02_11 
Definire un piano di Data 
Quality Assurance per il 
progetto SISMA 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

  A1 - I1 PROG_TRAS_02_10 

Assicurare la valenza 
qualitativa dei dati 
contenuti nelle banche 
dati coinvolte negli 
strumenti di Business 
Intelligence, tramite 
check routines. 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Numero di algoritmi con 
risultati attendibili per 
l'eleborazione di indicatori o 
report 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 10 

  A2 - D2 2019_IND_47 

Realizzare un Corso di 
Formazione per il 
personale Uniba 
sull'utilizzo del sistema 
Esse3, relativamente a 
Segreterie Studenti, 
Segreterie Didattiche, 
Concorsi, Master, Post 
Laurea  

Individuale 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  I1 PROG_TRAS_02_05 

Realizzare il collegamento 
dell'applicativo SISMA 
con il database per la 
gestione del personale  

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di Realizzazione 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

misura (1) 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

020902 

Direzione Generale - Staff 
data engineering - U.O. 
Soluzioni di business 
intelligence 

A1 - A2 2019_IND_48 

Progettare e 
implementare un 
sistematico flusso 
informativo per il 
monitoraggio dei corsi di 
studio (INTRANET 
Business Intelligence) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

Numero di report di 
monitoraggio resi disponibili ai 
Coordinatori di CdS (INTRANET 
Business Intelligence) 

      Unità di 
misura (1) 

Numero 

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 2 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  A1 - I1 PROG_TRAS_02_01 

Elaborare un piano di 
progetto per il Sistema 
Integrato di Supporto al 
Management di Ateneo 
(SISMA) 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di Off 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

partenza (1) 
      Target (1) On 

  A1 - I1 PROG_TRAS_02_06 
Incrementare il numero di 
indicatori gestiti da SISMA 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

(Numero di indicatori gestiti da 
SISMA/Numero di indicatori 
strategici DPI)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale 

      Valore di 
partenza (1) 

2 

      Target (1) 20 

  I1 PROG_TRAS_02_12 

Implementare un sistema 
informatico per 
l'acquisizione dei dati 
legati alle variabili a 
maggior impatto sui 
processi decisionali 
Uniba, tramite 
l'applicativo SISMA 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

021000 

Direzione Generale - Staff 
rapporti con il servizio 
sanitario regionale e 
nazionale 

A2 - G3 2019_PROC_32 

Avviare le attività di 
supporto tecnico-
amministrativo per le 
attività del Presidente e 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

del Consiglio della Scuola 
di Medicina in tema di 
rapporti con il S.S.R. e 
S.S.N. 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

  I1 2019_IND_49 

Distribuire il FTE del 
personale sui processi 
gestiti (Azione collegata al 
PROG_TRAS_01_02) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

(FTE distribuito/FTE 
complessivo di struttura)*100 

      Unità di 
misura (1) 

Percentuale  

      Valore di 
partenza (1) 

0 

      Target (1) 100 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 



Università degli Studi di Bari Aldo Moro  

 

DIREZIONE GENERALE  
 

Oggetto: Allegato n. 2 al D.D.G. n. 114 del 06/03/2019 

 

pag. 37 di 38 

 

Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

  I1 2019_IND_50 

Effettuare attività di 
affiancamento alla società 
informatica fornitrice, per 
l’avvio della nuova 
procedura software di 
gestione delle posizioni 
giuridiche del personale 
conferito in assistenza 
all’AOU (output: relazione 
tecnica sull’attività svolta) 

Individuale 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

      
Responsabile 
dell'obiettivo 
individuale 

Responsabile di struttura 

  I1 2019_PROC_31 
Ridurre i tempi di 
gestione della richiesta 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

Ʃ giorni impiegati per ciascuna 
comunicazione della presa in 
carico all'utente dal giorno 
della richiesta /Numero di 
richieste pervenute  

      Unità di 
misura (1) 

Giorni 

      Valore di 
partenza (1) 

20 
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Codice 
struttura 

Denominazione struttura 
Obiettivi 
strategici 
collegati 

Codice obiettivo Obiettivo 
Tipologia 
obiettivo 

 Indicatore/unità di misura/valore di 
partenza/target 

      Target (1) 15 

  I1 2019_PROC_33 

Realizzare l’attività di 
aggiornamento (data 
entry) delle posizioni 
giuridiche del personale 
universitario conferito in 
convenzione sul nuovo 
software di gestione del 
personale conferito in 
assistenza all’AOU 

Organizzativo 
Indicatore 
(1) 

On/Off 

      Unità di 
misura (1) 

Realizzazione 

      Valore di 
partenza (1) 

Off 

      Target (1) On 

 
 


